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Verf ahren und System zur Beauf tragung und Durchfuhrung 
von Druckdienstleistungen und postalischen Leistungen 



5 Beschreibung: 

Die Erf indung betrif ft ein Verfahren zur automatisierten Be- 
auftragung und Durchfuhrung von Druckdienstleistungen und 
postalischen Leistungen innerhalb eines Versanddienst- 
. 10 Systems , bei dem die Auftrags daten fur sine zu druckende und 
zu versendende Poatsendung durch ein mobiles Endger&t gexie- 
riert werden, wobei das mobile Endger&t zu einem Mobilsystem 

zugehdrig ist . 

• , * .• 

15 Die Erfindung betrifft ferner ein System zur Durchfuhrung 

eines Verfahrens zur automat i a iert en Beauftragurig und Durch- 
fuhrung von Druckdienstleistungen und postalischerx Leistungen 
innerhalb eines Versanddienst - Systems, bei dem an einem mobi- 
len Endgerat ein Auf trag fur eine zu druckende. und zu versen- 
20 dende Postsendung generierbar ist. { 

V 

Innerhalb bekannter Systeme fur Druckdienstleistungen in Kotn- 
bination mit postalischen Dienstleistungen ( Versanddienst - 
Systeme) treten zunehmend sogenannte hybride Mail-Dienste 

• 25 auf* Anbieter von derartigen Diensten ermoglichen es den Be- 
nutzern eines zugehdrigen Systems^ elektronische Daten fur 
postalische Produkte wie Brief e, Fostkarten, Mailings, etc. 
einzulief em, woraufhin diese Daten aufbereitet und gegebe- 
nenfalls mit zusatzlichen Mehrwertdiensten versehen, in die 
30 physischen Endprodukte umgewandelt warden. Danach werden die 
adressierten Produkte zur Distribution einem Logistikprozesa 
zugefuhrt. 
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Bei den adressierten Sendungen kann es Bich beispielsweise um 
klassische Formen von Briefen, Postkarten Oder elektronlsche 
Nachrichten in Form von E-Mails handeln. Derartige Sendungen 
werderi in hohem AUf kommen inBbesondere far Werbe- und/oder 
Informationskainpagnen eingesetzt. Beispielsweise warden um- 
fangreiche Mailingkampagnen dazu genutzt, neue Untemehmen 
bestimmten Bevfilkerungsgruppen bekannt zu machen und Informa- 
tionsbrosehttren Oder Kataloge zu verschicken. Fernex warden 
zu bestiramten Aniassen. wie Sonderaktionen und' -veranstal- 
tungen Informations sendungen in erheblichem Umfang ver- 
schickt. Auch fur GruEkartenaktionen zu Feiertagen, wie welh- 
nachten eignen sich Mai lingkampagnen vers chiedenster Pormen, 

Typischerweise ist fur einen Benutzer eines hybriden Mailing- 
systems die Teilnahme an dero Dienst jedoch mit vielen Ein- 
schrankungan und Hindernissen verbunden. Beispielsweise wer- 
den ihm Mlndestelnlleferungsmengen vorgegeben, da die Produk- 
tion ansonsten fur den Anbieter des- Dienstes nicht wirt-" 
schaftlich 1st.. Auch die Abrechnung der jeweiligen Dienst- 
leistung ist ohne Vorgabe von Mlndesteinlief erungsmengen fur 
den Anbieter unwirtschaftlioh. Femer muss fur die Erstellung 
der elektronischen Daten herkSnunlicherweise ein speziellee 
Hilfsmittel des Anwenders verwendet werden. Dabei handelt es 
sich haufig um eine epezielle Software, die in der Umgebung ' 
des Kunden installiert werden muss, um die Daten des Kunden 
so auf zubereiten, dass sie bei einem Druckauftrag an den An- ' 
bleter verarbeitet werden konnen. Bekannt ist auch die Ver- 
wendung von Konvertem im Bareich des' Anbieters , um ubermit- 
telte Kundendaten produktionsgerecht aufbereiten zu konnen. 

Die. Erstellung eines Auftrags zum Drucken und Versenden einer 
einzelnen Postsendung, deren Gestaltung vom Benutzer gewahlt 
warden kann, ist mit derartigen Systemen jedoch. nlcht mSg- 
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lich. Bs beeteht daher ein Bedarf nach einem Verfahreri und 
einem System, das && einem Benutzer ermoglicht, einen Ver- 
sanddienstleister beispielswe.ise mit dem personalisierten 
Druck einer einzelnen Postkarte und der anschliefienden 
5 Versendung der Postkarte zu beauftragen, 1 

Nachteilig an bekannten Systemen ist ferner, dass die Mittel 
zur Erstellung von Auftragen fur zu druckende und zu versen- 
dende Postsendungen aufgrund der erforderlichen Zusatzmittel 
10 oft ortsgebunden ist. Ea besteht daher auch ein Bedarf nach 
einem System, das es einem Benutzer erlaubt, ortsungebunden 
Auf trage fvir zu druckende und zu versendende Postsendung zu 
. * erzeugen. 

15 Aufgabe der vorliegenden Erf indung ist ea daher , ein Verfah- 
ren zur Beauf tragung und Durchfuhrung von Druckdienst- 
leistungen und postal ischen Leistungen innerhalb eines Sys-* 
, terns bereitzustellen, bei dem ein Benutzer ortsungebunden und 
mit ftir ihn geringem Aufwand einen Auftrag fftr eine einzelne 

2 0 zu druckende und zu versendende Postsendung generieren kann, 
wobei die. Gestaltung der Postsendung vom 'Benutzer zu einem 
-hohen Grade frei w&hlbar ist. 

• Aufgabe <ker Erf indung ist es ferner, ein System zur Durchfiih- 
. 25 rung eines Verfahrens zur Beauf tragung und Durchf-Qhrung von 
einzelnen Druckdienst leistungen und postal ischen Leistungen 
bereitzustellen, bei dem ein Auftrag fur eine einzelne zu 
druckende und zu versendende Postsendung • durch einem Benutzer 
ortsungebunden und mit ftir ihn geringem Aufwand generierbar 

3 0 ist, wobei die Gestaltung der Postsendung vom Benutzer zu 

einem hohen Grade frei wahlbar ist • ' 
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Die Aufgabe wird erf indungsgem&S durch ein Verfahren ndt den. - 
Merkmalen des Anspruchs l gel6st. Die Aufgabe wird aufierdem 
durch ein System mit den Merkmalen der Ansprilche 25 und 26 
geldst. 

5 Vorteilhafte Weiterbildungen der Erf indung sind Gegenstand 
der Ansprftche 2 bis 24 und 27 bis 29.. 

Dae erfindungsgemaSe Verfahren sieht eine automatisierte Be- 
auftragung und Durchfuhrung von Druckdienstleistungen und 
10. postal ischen Leiatungen innerhalb eines Versanddienst- Systems 
vor, bei dem die Auftragsdaten fur, eine zu druckende und zu 
versendende Postsendung durch . ein mobilea Endgerat generiert 
warden. Das Verfahren ist durch. verschiedene Schritte gekenn- 
1 zeichnet, an deren Anfang die Genarierung von Auftragsdaten 
mittels eines mobilen Endgerates steht, wobei die Auftragsda- 
ten wenigateha aus einem Bildmdtiv und Zustelllnformationen 
beetehen-. Bei dem : Bildmotiv kann es sich neben rein bildli- 
chen Darstellungen auch urn Bild-Text-Komblnationen handeln. 
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Das mobile Endgerat gehort vorzugsweise zu einem Mobilsystem. 
Die Auftragsdaten werden innerhalb dieses Mobileystems von 
dem mobilen Endgerfit an eine Verarbeitungskomponente des Mo- 
bileystems ubermittelt, welche die paten wiederum an eine 
Pruf- und Bearbeitungskomponente ubergibt. Die Auftragsdaten 
werden in der Pruf- und Bearbeitungskomponente gepr&ft, bear- 
beitet und daraufhin elner Schnlttsteile dea Versanddienst - 
Systems ubermittelt. Zuvor werden die Auftragsdaten in einer 
Datenbank gespeichert. Insbesondere fehlerhafte Daten Oder 
Daten, bei deren Obertragung zu der Schnlttsteile Fehler auf- 
getreten sind, werden in der Datenbank entaprechend abgelegt. 
Von der Schnlttsteile werden die Daten einer zwaiten Daten- 
bank ubergeben, wobei die Datenbank' zu dem Versanddienst -Sys- 
tem gehort. Die Datenbank steht in Verbindung mit einer Auf- 
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bereitungekotnpbnent'e, welche die Auftragsdaten zu einem 
Druckauftrag aufbereitet. Daraufhin erfolgt eine tJbermittltmg 
des Druckauftrags an eine Druckproduktion und die Erstellung 
einer Poatsendung in dieser Druckproduktion, Die erzeugte 
.5 Postsendung wird an ein Distributionssystem Cibergeben, und 
die Druckleistung und/oder die postalischan Leistung \iber 
eine Abrachnungskomponente des Vereanddienst- Systems abge- 
rechnet - 

10 Wit dem Verfahren ist es somit moglich, automatisiert eine 
Druckleistung in Form des Druckes einer Postsendung und eine 
. ' . postalisdhe leistung in Form der Bef&rdening und Auslief erung 
der Postsendung durchzuf uhren . Fur den Druck der Postsendung 
mussen die von einem mobilen Endgerat er.zeugten Auftragsdaten 

15 wenigstens ein Bildmotiv enthalten, wahrend die vom Benutzer 
angegebenen Zustellinformationen die Befdrderung und Auelie- 
ferung der Sendung an den gewQnschten Empf anger ermoglichen. 
Zus&tzlieh kann ein Benutzer eineri Gru&text angeben, oder bei 
dem Bildmotiv handelt es sich urn eine Bild-Text-Kombination, 

20 die beispielsweise eineh GruEtext enth&lt. 

In einem besonders bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfin- 
dung handelt es sich bei der zu druckenden und zu versenden- 
den Postsendung um eine. Postkarte, welche typischerweise eine 

25 Motivseite und eine Textseite mit Gru£text und Zustellinf or-- 
mationen umfasst.. Bei dem verwpndeten mobilen Endgerat han- 1 
delt es sich beispielsweise um ein Mobiltelef on. Dabei hat es 
sich als zweckm&Sig erwiesen, Endgerate einzusetzen, welche . 
. den Multimedia Messaging Standard (MMS) unterstiitzen. Durch 

30 die ftbermittlung von MMS-Daten wird der Versand von Texten, 
Melodien, Bildern und Videosequenzen ermoglicht, wobei die 
NachrichtenlSinge, die Gestaltung und' die DateigroSe einer 
MMS-Nachricht zweckm&Sigerweise nicht begrenzt sind» Einem 
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Benut2er 1st es also mdglich, mit einem mobilen Endgerat Auf- 
tragsdaten in Form einer MMS-Nachricht zu erzeugetv die we- 
nigstens aus einem Bildmotiv und Zustellinf ormationen fur 
eine Postsendung wie eine Postkarte bestehen. Das Bildmotiv 
5 kann'dabei von dem mobilen Endgerat selbst erzeugt wordan 

oder von einem weiteren Medium wie beispielsweise einer Digi- 
talkamera auf dieses geladen worden sein* So kann ein Benut- 
zer jegliche von ihm gewunschten Bildmotive in Form einer 
Postkarte versenden, was. ihm eine groSe GeBtaltungsmpglich- 
10 keit gibt. Auch ein Grufitext ist beispielsweise uber die Tas- 
tatur eines Mobil telef ons frei eingebbar, wobei lediglich die 
maximale LSnge des Textes. begrenzt ist. 

. In einera besonders bevorzugten Aus fuhrungsbei spiel, der Erfin- 
15 dung stellt- eine Abrechnungskomponente des Ver sanddi ens t- Sys- 
tems die Kosten fur die Druckleistung und/oder die postali- 
ache Leistung einer zweiten Abrechnungskomponente in Rech- 
nung, wobei die zweite Abrechnungskomponente zu dem Mobilsys- 
tern gehort. Die fur die jeweilige- Leistung anfallenden Kosten 
20 werden von der Abrechnungskomponente des Mobilsystems begli- 
chen, welche diese wiederum einem Benutzer des Mobilsystems 
in Rechnung stellt. Bei die sem Benutzer handelt es sich in 
einem besoridfers bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erf indung 
urn den Benutzer, der den Auftrag fur die Postsendung an einem 
25 mobilen Endgerat erzeugt hat. Die .Abreohnung kann beispiels- 
weise uber die Rechnung fur ein verwendetes Mobiltelefon er- 
folgen. 

In einem anderen Ausfuhrungsbeispiel. der Erfindung erfolgt 
30 eine Abrechnung mit -einem Dritten, wobei dieser andere Benut- 
zer des Mobilsystems beispielsweise die Rolls eines Zahlers 
(Sponsors) ubemimmt und anderen Benutzeni vollstandig Oder 
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teilweise kostenlos den service des Versendens von Postkarten 
uber Mobiltelefone zur Verfugung stellt. 

Das erfindungsgemafie System zur automatisierten Durchfuhrung 
5 von Druckleistungen und postalischen Leistungen, bei dem an 
einem mobilen Endger&t ein Auf trag fur eine zu druckende und 
zu versendende Postsendung durch einen Benutzer generierbar 
iet, umfasst mehrere Ktomponenten. Das System besteht im We- 
sentlichen aus wenigstens einem Mobllsystem in Verbindung mit 

10 einem Versanddienst- System. Ee kfinnen jedoch auch weitere 
Komponenten integriern werden. Ein Mobllsystem wird typi- 
scherweise von einem Mobil funkuntemehmen in Form eines Mo- 
bilfunknetzes mit den zugeh6rigen Komponenten betrieben. Da- 
bei konnen mehrere verschiedene Mobil funknetze mit- dem Ver- 

15 sanddienst- System in Verbindung stehen. Das Jeweilige Mobil- 
system besteht vorzugsweise aus mehreren mobilen Endgeriten 
zur Generierung von Auf tragsdaten, einer Verarbeitungskompo- 
nente zu* Verarbeitung der Auf tragsdaten und Mitteln zur 
Obermittlung der Auf tragsdaten von dem mobilen Endger&t 2u 

20 dieser Verarbeitungskompqnente. Das Mobllsystem weist ferner 
. eine Datenbank zum Speiehem und . Rechenmittel zur Verarbei- 
tung von Daten und eine Abrechnungskomponente auf. Bei den .' 
Rechenmitteln handelt es sich typischerweise um wenigstens 
einen Server. , 



25 



30 



Typischerweise umfasst ein Mobil By stem eine Vielzahl von mo- 
bilen Endgeraten, welche uber Datenttbertragungswege wie ein 
GSM-Netz oder ein UTMS-Netz in Verbindung mit einer oder 
mahrerer Verarbeitungskomponenten stshen. 

Ein Versanddienst- System* zur Beauf tragung und Durchfiihrung 
von Druckleistungen und postalischen Leistumgen kann bei- 
spielsweise von einem Postunternehmen betrieben werden und 



0(G3 Nr: 254405 von NVS:FAXG3.I0.0101/02414007121 an NVS:PRINTER.0101/LEXMARK2450 (Seite 9 von 37) 
3tum 28.05.03 1 6:59 - Status: Server MRSDPAM02 (MRS 4.00) ubernahm Sendeaciftrag 
itreff: 37 Seite(n) empfangen . 



AC DPA 5*240 PDE 



zur Automatisierung der Vorgange verschiedene Klomponenten 
aufweisen. Ein derartiges System besteht vorzugsweise aus we- 
nigetens einer Schnittstelle zur Annahme von Auf tragsdaten, 
'einer Datenbank zur 'Daten- und Applikationsverwaltung, einer 
5 Aufbereitungskomponente zur Aufbereitung von Auftragsdaten in 
Druckauf tr&ge,. einer Druckproduktion zur Erzeugung einer 
Postsendung und einer Abrechnungskomponente zur Abrechnung 
der Druckleistung und/oder der postalischen Leistung. 

10 Das erf indungsgemafie GeBamtsystem umfasst neben einem Mobil - 
system und einem Versanddierist -System ferner eine Pruf- und 
Bearbeitungskorrrponente zur Verarbeitung und eine Datenbank 
zur Speicherung von Auftragsdaten und Mittel zum Empf angen 
und Senden von Daten, Die Pruf- und Bearbeitungskomponente 
15 fuhrt eine Prufung und/oder eine Bearbeitung der Auftragsda- 
ten nach vorgegebenen Spezif ikationen durch. Vorzugsweise er- 
folgt dabei eine Filterung und eine Validierung der Auftrags- 
daten. 

20 Als besonders zweckm&fiig hat es sich erwiesen, dass die Priif- 
und Bearbeitungskomponente ferner eine Konvertierung der Auf- 
tragsdaten durchfuhrt, welches von der Schnittstelle des Ver- 
b- anddienst- Systems lesbar >ist, Iii einem besonders bevorzugten 

• Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung handelt es sich bei der 
25 Schnittstelle des Versanddienst- Systems, urn eine http-Schnitt- 
stelle. Da MMS-Daten eines mobilen Endgerates typischerweise 
uber ein mms- oder smtp-Protokoll ubermittelt werden, erfplgt 
in der Pruf- und Bearbeitungskomponente eine Konvertierung 
der.Daten und der weitere Transfer liber das http-Profcokoll . 
30 • 

Die Pruf- und Bearbeitungskcm^onente kann sich im Bereich des 
Mobilsystems Oder im Bereich des Vereanddienst- Systems bef in- 
den. Sie kann jedoch auch als unabhangige Konrponente ausge- 
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bildet sein. Die Datenbank in Verbindung mit der Prxlf- und 
Bearbeitungskomponente kann ebenfalls zu verschiedeneh fiyste- 
men zugehorig sein. 

5 In einem besonders bevorzugten Ausfilhrungsbeispiel der Erf in- • 
dung werden die Ergebnisse der Filterung und Validierung der 
Auf tragsdaten in einer Datenbank gespeichert • Die Daten ste- 
hen ao fur weitere Verf ahrensschritte zur Verfiigung. Dazu 
zahlt beispielsweise die Benachrichtigung von Benutzem, 
10 falls ein Auftrag fur eine zu dmickende und zu versendende 

Poataendung nicbt durchgeftihrt werden konnte. Dies beinhaltet 
ferner die Information,, dass 'f&r einen erzeugten Auftrag, 
welcher nicht ausgefiihrt werden/" konnte, keine oder nur teil- 
weise Abrecbnung tiber eine Abrechnungskomponente erfolgt. 
i5 . 

Das erf induiigsgemS.fie Verf ahren und das zugeh&rige System zur 
Durchfuhrung des Verf ahrens bringen verschiedene Vorteile mit 
sich,' 2um einen ermoglicht ea Benutzern des Systems , die 
Versendung von einzelnen Ppstsendungen in Auftrag zu geben, 
20 wobei die Benutzer die Poataendung in einem hohen Mafie selbst 
gesfcalten konnen., Ein Benutzer kann nicht nur zwischen einer 
yorgegebenen Auswahl an Motiven wahlen, sonderp er kann auch 
selbst erzeugte oder von anderen Medien wie Digitalkameras 
• erzeugte Bilder hachladen. Auch eiri Grufitext ist bis auf eine 
25 Beschrankimg der maxitnalen L&nge frei vom Benutzer eingebbar- 
Zum anderen ist der Benutzer bei der Erzeugurig eines Auf trags 
durch das mobile EndgerSt weitestgehend ortsungebunden. Er 
ben6tigt aufierdem keine 2usatzmittel # sondern er kann ohne 
MocLLf ikationen auf vorhandene Punktionen zuruckgreifen. Auch 
30 die Abrechnung entstehender Kosten ftir die von ihm beauftrag- 
ten Leistungen ist fur ' den, Benutzer mit keinem Zuaatzaufwand, 
verbunden, da die Abrechnung vorzugsweise uber seine Handy- 
re chnung oder Abbuchung von einer Prepaidkarte erf olgt . Der 
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Benutzer muss also keine Anmeldung an einem speziellen Be- 
zahlayBtem durohfQhren und dabei persSnliche Daten angeben, 
welche er fftr den einmaligen Versand einer Postsendung even- 
tuell nicht angeben mochte. 

5 Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckmafiige Weiterbil- 
dungen der Erfindung ergeben sich aus den Unteranspr&chen und 
der nachfolgenden Beechreibung bevorzugt.er Ausffthrungsbai- 
spiele der .Erfindung anhand von Zeichnungen. 

10 Von den Zeichnungen zeigt 

Fig. 1 eine Daretellung eines besonders bevorzugten 

Ausfuhrungsbeispiels des erf indungsgemaEen Systems ; 
und 



15 



20 




Fig. 2 ©in© Darstellung einer zweiseitigen Druckversion 

einer mit dem erfindungsgemafien Veffahren und Sys- 
tem erzeugten Postkarte. 



Fig. 1 zeigt ein besonders bevorzugtee Ausfuhrungsbeispiel 
. des erf indungsgemaSen Systems zur automatisiereen Beauf tra- 
gung von Druckdienstleistungeh und postal isehen Leistungen 
uber ein mobiles Endgerat 80. Das System besteht wenigstens ■' 

25 aus einem Versanddienst -System 10 und einem Mobilsystem IX. 
In der Darstellung sind die jeweiligen Systeme durch gestri- 
chelte iinien gegen andere Komponenten abgegrenzt, urn zu ver- 
deut lichen, welche Komponenten auni Betrieb der einzelnen Sys- 
teme vorteilhaft sind. Verschiedene Komponenten konnen jedoch 

30 auch ausgegliedert oder zusatzlich integriert werden. 

Das Kernstuek des Vereanddienst-Systeras 10 wird durch eine 
Dafcenbank 31 gebildet, welche zur Datenablage und zum Daten- 
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retrieval dient und in Verbindung mit verschiedenen Komponen- 
ten des Systems eteht. Die gesamte Datenhaltung findet vor- 
zugeweise in einer relationalen Datenbank statt. Als Daten- 
bank hat sich beispielsweise eine Oracle-Datenbank als zweck- 
mafiig erwiesen. Die Datenbank steht in Verbindung mit einer 
Schnittstelle 30, uber welche Daten vori verschiedenen Auf- 
tragskomponenten empfangbar sind. Zusatzlich zu der Erzeugung 
von Auftragsdaten uber ein mobiles Endgerat 80 koimen bei- 
spielsweise Auftrage uber eine Website mit einem zugehorigen 
Server erzeugt warden. . Derartige alternative Mittel zur Er- 
zeugung von Auftragsdaten sind in der Darstellung mit der Be. 
zugsziffer 20 gekennzeichnet .- Beeonders vorteilhaft ist es/ : 
wenn die Auftragsdaten von verschiedenen Auftragskomponenten 
uber die gemeinsame Schnittstelle 30 mit einem einheitlichen ■ ■ 
Protokoll von detn Versanddienst- System empfangen werden k6n- 
nen. Dazu kann beiepielsweiae eine http-Schnittstelle verwen- 
dot werden. 

Die Datenbank 31 steht femer in Verbindung mit einer Aufbe- 
reitungskomponente 70 zur Erzeugung von Druckauftragen und 
einer Druckproduktion 50, welcher die erzeugten Druckauftrage 
zur Heretellung der Postesndungen ubermittelt werden. Das 
System io umfasst f erner. eine Abrechnungskomponente 91 zur ' 
Abrechnung der vom System erbrachten Druckleistung und der 
postalisehen Leistung. 

Die Aufbereitungskomponente.70. des Versanddienst -Systems lo ' 
umfasst vorzugsweise wenigstens zwei Komponenten, welche hier 
als Backenddienste 71 und 72. bezeichnet werden. Eine dieser 
Komponenten dient der Erstellung des Bildmotivs, wahrend die- 
andere Komponente Preview- und Druckdaten erzeugt. Die Druck- 
produktion 50 kann fester Bestaridteil des yersanddienst- Sys- 
tems Oder modular an das System anschliefibar sein. Es kann 
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sich dabei beispieiaweiae.um einen Oder mehrere Druck- 
dienstleister handeln, welche im Auftrag des Systems Postsen- 
dungen drucken. Die Druckproduktion erzeugt mit den erhalte- 
nen Daten sine Postsendung 40, die daraufhin einem Distribu- 
■ tionseystem 90 ubergaben wird. Das Distributionssystem kann 
verschiedene Sortier- und Verteilmlttel zur Zustellung der 
Postsendung zu einem Empfanger aufgrund der vom Benutzer an- 
gegebenen Zustellinf ormationen uznfassen. In einem besonders 
bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung besteht eine 
Verbindnng zwischen der Druckproduktion 50 und einer Abrech- 
nungskomponente 91. so dass eine Meldung uber einen durchge- 
fuhrten Druck und/oder Versand an diese Abrechnungskompbnente 
ergehen kann* 

Der zweite wesentliche Bestandteil des erf indungsgemaSen Sys -. 
terns wird durch ein Mobilsystem H gebildet . Dabei k6nnen ein 
oder mehrere Mobilsysteme an das Versanddienst-System 10 an- 
geschlossen sein. Das jeweilige Mobilsystem besteht vorzugs- 
WeiSe aus weni 9*t e ns einem mobilen Endgerat 80 zur Generie- 
rung von Auf tragsdaten, einer Verarbeitungskomponente 92 zur • 
verarbeitung der Auf tragsdaten und Mitteln zur Obermittlung 
der Auftragsdaten von dem mobilen Endgerat zu dieser Verar- 
beitungskomponente. .Typiecherweisa umfasst ein Mobilsystem 
e^ne Vielzahl von mobilen Endgeraten, welche" uber Datenuber- 
tragungswege wie ein GSM-Netz oder ein XHMS-Netz in Verbin- 
dung mit einer oder mehrerer Verarbeitungskomponenten etehen. 

Bei der' Verarbeitungskomponente kann es sich beiepielsweise 
urn ein Mobile Switching/ Service Center (MSC) handeln, welches 
typischerwelse zusammen mit anderen Komponenten wie Datenban- 
ken die eigentliohe Aufgabe der Telef oninf rastruktur uber- 
nlmmt. Das Erfassen. der Rechnungsdaten kann beiepieleweise in 
einer Abrechnungskomponente 93 stattfinden. Eine Verarbei- 
tungskomponente des Mobilsystems kann femer-ein Nachrichten- 
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centrum (Message Center) aufweisen, tuber den short Message 
Service (SMS) -Nachrichten, Multi Media Message (MMS) -Nach- 
richten, Sprachnachrichten einer Mailbox, Faxe und E-Mails 
verarbeitet warden konnen. 

Bei dem erf indungsgemafien Verfahren wird fiber ein mobiles 
Endgerat 80 ein Auftrag ffir sine Druckdienstleistung in Ver- 
bxndung mit einer poataliachen Leistung erzeugt . ES handelt 
• sxch vorzugsweise um einen Auftrag zum Versenden einer Post- 
karte. Dazu wahlt ein Benutzer ein Motiv zum Druck der Post- 
. karte aus und gibt Zustellinformationen zum versand der Karte 
an. Die Auswahl des Motivs kann auf versehiedene Arten erfol- 
gen, zum einen kann dem Benutzer eine Auswahl an Motiven be- 
reitgeetellt werden, zwischen denen er wahlen kann.. Die Mo- • 
txvauswahl kann dabei beispielsweise auf einem Display des 
mobilen Cerates zur Anzeige gebracht werden. Beaonders vor- 
texlhaft ist es jedoch, dass der Benutzer ein frei bestimmba- 
res Motiv ffir eine zu versendende Poeteenduncr wahlen kann 
Bexspielsweise' kann er dazu mit dem mobilen. Endgerat ein Bild 
erzeugen und das Gerat dabei als Kamera benutzen. Er kann 
femer ein von einem anderen Medium erzeugtes Bild hochladen. 

Der Benutzer gibt die fur einen Auftrag erforderliehen Zu- 
stellxnformationen beispielsweiae fiber die Taatatur des mobi- 
len Cerates ein. Die Zustellinformationen umfassen wenigstens 
den Namen des Empfangers und dessen Adresse mit strasse 
Postleitzahl und ort. Zusatzlioh kann der Benutzer einen 
GruEtext eingeben. Die Lange dieses Textes iat begrenzt 
ZweckmaSigerweise wird dem Benutzer die' maximale Lange des 
3 0 Textes angezeigb. 

Die ao erzeugten Auf tragadaten warden einer Verarbeitungskom- 
ponente 92 des Mobilsystems fibermittelt. Die Obermittlung ge- 
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schieht toer ein Mobil funknetz. Be± dem Format der ubermit- 
telten Daten handelt es sich vorzugsweise urn das MMS-Format. 
Innerhalb der Verarbeitungskomponente werden die MMS-Daten 
auf Rechenmitteln 94 wie S.ervern bzw. Senderrechnern abge- 
legt. Bei den Senderrechnern handelt es sich vorzugBweise urn 
Rechner mit fasten IP-Adressen. Als IP-Adresse wird eine nu- 
merisehe Adresse eines Netzwerkteilnehmers untax TCP/IP be- 
zeichriet. TCP/IP sind die beiden Protokolle . die den 
Datenaustausch in Netzwerken , auf dem intemetdienste wie 
WWW, FTP, eMail, News new. basieren, sicherstellen. TCP ist 
die Abkilrzung fur das Transmission Control Protocol. IP 1st 
die Abkiirzung fui- das Internet Protocol. 

Die Senderrechner 94 . ubermltteln die erhaltenen MMS -Daten an 
15 die Pruf-. und Bearbaitungskomponente. 81. Da die Pruf- und Be- 
arbeitungskomponente zu einem Mobilsystem 11, einem Versand- 
dierist-System 10 oder ainem eigenen System gehoren kann, ist 
sie in Pig. l zwiachen den Systemen dargeetellt. 
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Die Pruf- und Bearbeitungskomponente 81 empfangt die MMS-Da- 
ten von den Senderrechnern. Die Ubertragung erfolgt vorzugs- 
weise uber ein abgestimmtes Protokoll wie das smtp-Protokoll . 
In einem ersten Schritt werden die MMS -Daten ausgef iltert . 
Beispielsweise werden nur MMS-Daten von Rechnem mit def i- 
nierten IP-Adressen akzeptiert oder MMS-Daten r die audi Bild- 
information beinhalten. • Falls die MMS-Daten keine Bilddaten 
beinhalten, kSnnen sie entweder als fehlerhaft deklariert 
werden oder das fehlende Motiv wird durch ein Standardmotiv 
ersetzt. Bei den Filtera kann es sich ferner urn Spam-Filter 
handeln, die ungewfinschte und unangeforderte Werbe- und Mas- 
senauftrage herausf iltern. Femer konnen MMS-Daten ohne Bil- 
der und MMS-Daten, die definierten GroSenspezif ikationen 
nicht entsprechen, herausgef iltert werden.- Ebenf alls aussor- 
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tiert werden in einem besonders bevorzugten Ausfuhrungsbei- 
splel der Erfindung MMS-Texte. in denen definierte Zeichen 
Oder Zeichenfolgen nicht enthalten sind. Beispielsweise k&n- 
nen Texts ohne Postleitzahl oder ohne Separator auesortiert 
5 werden. 

in einem zweiten Schritt werden die Textinformationen der 
MMS-Daten einer Yalidierung unterzogen. Die Validierung kann 
die Uberprufung und Korrektur der Syntax und/oder der Saman- 
tik umfassen. Die Syntax kann auf die Benutzereingabe abge- 
stimmt werden und ergibt sich beispielsweise ZU: <Namei>, 
< N a me2 >, <Strasse>, <PLZ>, <Ort> und .Text m it maximaler - 
,Lange>. 

Die Syntax-validierung kann auch eine automatische Syntaxkor- 
rektur beinhalten, die in definierten Fallen angewendet wird. 
Beispielsweise wird das Trennzeichen Semikolon in das Trenn- 
. zeichen Kdmma umgewandelt, das laut einer Syntaxvorgabe. 
Pflicht sein kann. AuSerdem pruft die Syntax- Validierung die 
Textlange und kurzt den Text, sofern dieser die zulassige An- 
zahl an Zeichen uberschritten hat. 

Da Pehleingaben fiber mobile Endgerate . typisch sind, hat sich 
bezuglich der Adresse eine weitere Optimierung als. sinnvoll 
erwiesen. Basierend auf einer Logik, die Postleitzahl , Ort 
und Strasse in .der MMS-Nachrlcht lokalisiert, wird bei syn- 
taktisch oder semantisch inkorrekten MMS-Nacnrichten ver- . 
sucht, den Ort beziehungsweise die Postleitzahl und die 
Strasse zu identif izieren. Diese werden einer automatischen 
Adresskorrektur auf Basis eines Strafienverzeichnisses unter- 
zogen. Beispielsweise liegt ein StraSenverzeichhis von 
Deutschland vor, mittels dessen erfasste Zustellinformationen 
exner MMS-Nachricht im Erfolgsfall automatisch korrigiert 
^rerden konnen „ 
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Syntaktisch korrekte Texte warden in ihre logischen Bestand- 
texle zerlegt und abschliefiend ;Ln einer Datenbank abgelegt 
Die Datenbank kann aicfa ebenfalls innerhalb dee Mobil Syete m S , 
des Versanddienst-Systems oder in einetn anderen' Bereich be- 
5 finden.. Syntaktisch fehlerhafte und nicht automatisch korri- 
gierbare MMS-Daten werden ale fehlerhaft gekennzeichnet fur 
eine gegebenerif alls stattf indende manuelle Korrektur eben- 
falla gespeichert. 

In einem weiteren Schritt werden die Bildinf ormationen der 
10 MMS-Daten automatisch aufbereitet. Je nach Eingangsf ormat 
. werden die slider gedreht, skaliert oder die dpi- Za hl erhcht 
; AuSerdem werden S ie einer ScharW unterzogen. Die dafur er- 
forderlichen Graf ikroutinen werden beispielsweise uber eine 
Applikation wie sie von der Firma Adobe angeboten werden be- 
15 reitgestellf. 

in einem letzten-schritt werden die aufbereiteten Daten der 
Schnittetelle 30 dee Versanddienst-Systems fibermittelt. Kommt 
SS bS1 der ^ertragung der Daten zu einem Pehler und/oder 
wird von der Schnittetelle ein Pehler zurvickgemeldet , werden 
diese Daten ebenfalls als fehlerhaft in der Datenbank ver- 
merkt und sof em e S sich um Protokoll Oder Transf erf ehler 
handelte periodisch emeut gesendet. 

Fehlerhafte Daten werden durch einen automation Prozeee in 
der Datenbank identiflziert , wobei der Sender uber eine 
MSISDN Nummer (Mobile Subscriber ISDN) ermittelt wird. Die 
MSISDN ist eine Teilnehmernummer, unter der ein Teilnehmer 
erreichbar ist, Dem Sender .wird so eine Nachricht ubermit- 
telt, die ihn fiber den erfolgten Pehler informiert und gene- 
relle oder spezif ische Handlungsanweieungen .fur die nachste 
Exnlieferung des Kunden gibt. Diese Benachrichtigung erfolgt 
beispielsweise in Form einer SMS oder MMS. 
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Die Schixittstelle 30 tibergibt die Auf tragsdaten einer Auf be- ' 
reitungskomponente 70 des Versanddienst- Systems 10. In einem 
besonders bevorzugten AusfuJxrungsbeispiel der Erf indung um- " 
fasst die Auf bereitungskomponente 70 zwei so genannte 
5 Bacfcenddienete , welche die f Or die anschlieSende Druckproduk- 
tion 50 yorzugawaise benotigten PDF-Dateien erzeugen. kin 
Backenddienst 71 zur Bildmotiv-Erstellung erzeugt Druckdaten • 
ftir das Motiv. Eine weitere Komponente 72 zur Textvorlagen- 
Erstellung erzeugt ein Druck-PDF 4er Textseite. Die Druckda- 
10 teien werden vorzugsweise als PDF-Dateien in einem speziellen 

• Postkartenformat erzeugt, 'das beispielsweise Schnittmarken 
und einen zusitzlichen Rand besitzt, um so das Schneiden der • 
Postkarte auf den erzeugten Druckbogen vereirif acht . 

15 . Im Folgenden wird beispielhaft die Aufbereitung und Konver- 
tierung von Daten fiir; die Produktion einer ■ Postkarte be- 
echrieben. Es bat sich dabei als zweckmifiig erwiesen, dass 
der * Text f ftr eine zu erzeugende Postkarte in drei Formaten 
eingeliefert werden kann: Plain-Text (einfacher Text), RTF 
20 (Rich text Format) und XML (Extensible Markup Language) . 

• Das XML-Format entspricht den Druckanweisungen, ' wie sie auf 
.Seiten der Kartenproduktion vorzugsweise verarbeitet werden, 

• Hiermit konnen einzeilige Textblocka/ Linien und Bilder mil- 
limetergenau positioniert werden. Daber erfolgt vorzugsweis.e 
25 eine Konvertierung in das XML-Format. 

Das Format Plain- Text wird daber innerhalb der Aufbe±eitungs- 
komponente 70 in ein XML-Format konvertiert , so dass ein Vor- 
. lagenerstellunge-Kern lediglich das XML- Format verarbeiten 
konnen muss. Das Format RTE wird ebenfalls durch ein MOdul in 
30 XML konvertiert. 
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Das Plain Text -Format entspricht normalem, unf ormatiertem 
Text und wird vom mobilen- Endgerat 80 geliefert, wenn der . 
Text vom Benutzer in dieses eingegeben wird. Die Schriftarf 
und -gr&fie des geaamten ■ Textes der Karte kann dabei in der 
Regel vom Frontend ubergeben werden. Bevprzugt let,' dass der 
eingegebene Text von den Backend-Diensten der Aufbereitungs- 
komponente zeilenweise positioniert wird. 1st eine Textzeile 
breiter ale der Textbereieh einer Postkarte, so wird dieser 
an einem geeigneten Leerzeichen umgebrochen. 

10 Fiir das Motiv einer Postkarte wird vorzugsweise das Format 
JPG unterstutzt. Enthait das JPG-Bild Angaben uber dessen 
Aufl6sung (in dpi) , ist es vorteilhaft, diese zu verwenden, 
urn die reale GrOSe des Bildes (in mm) : zu bestimmen. Liegen 
keine Angaben zur AuflQsung vor, wird zweckmaSigerweise von 
einer Standardauf losung ausgegangen. Die Standardauf 16sung 
kann beispielsweise 72 dpi betragen. 

Die zu druckenden Dokumente bestehen aus einer Produktions- 
Textseite 100 und einer Produktions-Motivseite. 110, wie sie 
in Fig. 2 nebeneinander liegend dargestellt sind. Die Prbduk- 

20 tions-Textseite 100 kann beispielsweise Elemente wie Karten- 
text 101, Zustellinformationen (Empfangeradresse) 102, Anga- 
ben zu Copyrights 103, ein Firmenlogo 104, einen Freima- 
chungsvermerk Oder eine Brief marke 105, einen VorauByerfii- 
gungsvermerk 106 und/oder ein graphisches Element in Form 

25. eines senkrechten Striches 107 zur Aufte^lung der Postkarte 
• in zwei Bereicbe enthalten. Firmenlogos oder andere • kundenin- 
dividuelle Grafiken kdnnen beispielsweise auch in die Motiv-. 
seite der postkarte integriert werden. Das Layout dieser 
Seite kann feat vorgegeben werden, wobei bestimmte Parameter 

30 wie Rander und Abst&nde zweckmaSigerweise konf igurierbar 
sind. 
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Schriftarten, die nicht Standardschrif tarten des PDF-Formates 
gind und im TrueType -Format vorliegen, werden in die PDF-Da- 
tei eingebefctet und konnen damit dem Drucker verfugbar ge- 
macht werden. 

5 , Wird vom Benutzer des Systems ein eigenes Bildmotiv heraufge- 
laden, so wird eine PDF-Datei erzeugt, die das vom Kunden 
heraufgela'dene Bildmotiv enth&lt, das nach bestiramten Regeln 
posit ioniert wird. Wird ein Bild nicht in einem bestimmten 
Farbraum hochgeladen, kann es in den erf orderlichen Farbraura 
10 konvertiert werden. Da der CMYK-Farbraum fur den Druck von 

•Postkarten bevorzugt wird, wird ein im RGB-Farbraum hochgela-. 
denes Bild fur das Produktions-PDF in deii OreK-Farbraum kon- 
vertiert. Far ein zu erzeugendes Vorschau-Bild (JPG) kann, der 
RGB-Farbraum beibehalten- werden, bzw. das Bild in den RGB- 
15 Farbraum konvertiert werden, falls CMYK hochgeladen wurde. 

Die Backenddienste analysiereri das vom Benutzer hochgeladene 
Bild und erzeugen daraus eine PDF-Datei fur die Produktion. 
Die Skalierung/Positionierung wird nicht vom Backenddienst 
durchgef uhrt , sondern es wird mit entsprechenden Parametern 
20 (Breite, Hohe, Position) in die PDF-Datei eingebunden. Somit 
kann das Bild von einem RIP (Raster Image Processor) optimal 
berechnet werden." Das Bild fur die Produktion wird vor der 
Platzierung in der PDF-Datei in das CMYK-Farbmodell konver- 
tiert. 

25 Die Aufbereitungpkomponente 70 ubergibt die durch die 

Backenddienste erzeugten Druckauftrage einer Druckproduktion 
50. welche die Druckauftrage ausf uhrt. Diese Druckprodukti- 
onskomponente ist vorzugsweise so ausgestaltet , dass sie un- 
terschiedliche postalische Produkte erzeugen kann. So kann 
30 sie beispielsweise Postkarten oder Brief e drucken. Urn m6g- 

licbst flexibel die unterachiedlichsten Postprodukte erzeugen 
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zu k6nnen, kann es dabei zweckm&Sig seln, verschiedene Druck- 
produktionskomponenten an das System 10 anzuschlleSen . 
und/oder in das System zu integrieren. So kann eine Druckpro- 
duktioh beispieisweise jeweils ein bestimmtes postalisches 
Produkt erzeugen. Bei' dan Druckproduktionen kann es sich um 
systemeigene Komponenten Oder um angeschlossene Druck- 
dienstleister handeln, welche Druckauf trage entgegennehmen 
und diese nach Durchfuhrung einem Distributionssystem 90 
Obergeben, 



Fttr den Fall, dass der Benutzer ein Motiv f\ir eine Postkarte 
. aus ©iner vorgegebenen Sammlung ausgewahlt hat, liegen diese 
. Motive als vorgerippte PostScript -Dateien mit Schnittmarken 
auf einem lokalen Speicher der Driickproduktion 50, Die 

15 PostScript -Dateien haben beispieisweise das Format: 

151 , 5 x 108 mm. Die Schnittmarken sind so ausgelegt, dass auf 
das Format i4S,5 x 105 mm beschnitten wird* Ftir die Produk- 
tion bendtigt die Druckproduktibn 50 eine Speicher-Ref arenz 
auf die lokale Datei zum Erstellen der Druckanweisung £&r den 

2 0 Drucker. 

Fttr alie Text-Seiten gibt es vorgerippte PostScript -Date ien 
auf dem Collator, Diese Dateien beinhalten beispieisweise 
den Freimachungsvermerk, den senkrechten Strich in der Mitte 
25 der Postkarte und den Vorausver f tigungsvermerk , Alls weiteren 
Texte (Copyright, Textfeld, Adressfeld) befinden sich in der 
PDF-Datei, die von den Backenddiensten erzeugt wurde..Ftir Re- 
prints wird weiterhin eine eindeutige Kennung der Sendong in- 
nerhalb des Druckdatenstroms auf die Sendung gedxuckt. 



Die Abrechnung der von dem Versanddienst- System 10 durchge- 
fuhrten Druckleisturig und/oder der postalischen Leistung er- 
folgt liber eine Abrechnungskomponent'e 91 des Versanddienst - 
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Systems. Die Abreohnungskomponente stellt die angefallenen 
Kosten einer zweiten Abrechnungskomponente 92 in Rec'hnung, 
welehe zu dem Mobil system 11 zugehorig 1st. Die zweite Ab- 
rechnungskomponente begleicht diese Rechnung und rechnet 
ihrerseits die .Kosten mit dem Benutzer des mobilen Endgerates. 
ab, welcher den Auftrag erstellt hat. Die Abrechnung erfolgt 
vorzugsweise fiber die . Handyrechnung des jeweiligen Benutzers. 
Moglich ist auch eine Abrechnung fiber die Abbuchung von Be- 
tragen von. einer Prepaidkarte. 



Die Kosten fur eine .gedruckte und versandte Postsendung kon- 
nen auch einem anderen Benutzer in Rechnung geBtellt werden, 
' falls beispielsweise ein Zahier .in der Form an einem Mobil- 
eystem teilnimmt, dass e'r anderen Benutzem einen teilweise 
Oder vollstandig kostenlosen Service zum Versenden von Post- 
is sendungen anbietet . 



\XG3 Nr: 254405 von NVS:FAXG3.I0.0101/02414007121 an NVS:PRINTFR nmi/LFXMARK9/isn /<?^ 



AC DPA 5240 PDE 



22 



5 20 





. Bezugszeiqhenliste: 

10'. Versanddienst-System 

11 Mobil system * 

Auftragskomponente 

30 Schnittstelle Versanddienst-System 

31 Datenbank Versanddienst-System 
40 Postal isches Produkt 

. 50 Druckproduktion 

10 70 Aufbereitungskomponente, Backenddienste 

71 Bildmotiv-Erstellung 

72 Textvorlagen-Erstellung 

80 Mobiles Endgerat 

81 PrQf - und Bearbeitungskomponente 
15 90 Distributionssystem 

91 Abrechnungskpmponente Versanddienst-System 

92 Verarbeitungskomponente Mobilsystem 

93 Abrechnungskomponente Mobilsystem 

94 Rechenmittel Mobilsystem, Senderrechner, Ser- 
20 ver 

.55 Datenbank Mobilsystem 

100 Textseite 

101 Kartentext- 

l° 2 Zustellinformationen 

23 1° 3 Angaben zu Copyrights 

104 Firmenlogo 

1° 5 Freimacliungsvermerk, Briefmarke 

106 Vorausverfugungsvermerk 

107 Grapbische Elemente zur Postkartenauf teilung 
30 108 Postkartenmotiv 

110 , Motivseite 
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Pateafcanspruche % 

5 1 . Verf ahren zur automatisierten Beauf tragung und Durch- 

fuhrung von Druckdienstleistungen und postal ischen 
Leistungen innerhalb eines Versanddienst-Systems 
(10) , bei dem die Auftragsdaten ftir eine zu druckende 
und zu versendende Postsendung (40) durch ein mobiles 
10 Endgerat (80) generiert werden/ wobei das mobile End- 

ger&t zu einem Mobil system (11) zugehorig ist, 

folgende Schritte: 

15 - Genarierung von Auftragsdaten mittels eines mobilen 

Endgerates (8 0) , wobei die Auftragsdaten wenigstenB 
aus einem Bildmotiv Und zustellinformationen beste- 
hen, , 

20 , . - Obermittlung der Auftragsdaten voh dem mobilen End- 

gerat (80) an. eine Verarbeitungskomponente (92) des 
Mobilsyatems (11)', 

- tlbermittlung der Auftragsdaten von der Verarbei- 
25 , tungskomppnente (92) des Mobil systems (IX) an eine 

Pruf- und Bearbeitungskomponente. (81) , 

- Priif en und Bearbeiten der Auftragsdaten in der 
Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) und Obermitt- 

30 !ung der Auftragsdaten an eine Schnittstelle (30) 

des Versanddienst-Systems (10) , 

- "Qbermittlung der Auftragsdaten vc>n de:r Schnitt- 
stelle (30) an eine Datenbank. (31) , Aufbereitung 

35 der Auftragsdaten zu einem Druckauf trag, wobei die 

Aufbereitung in einer mit der . Datenbank (31) in 
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Verbindung stehenden Aufbereitungskomponente (70) 
erfolgt, tibermittlung des Druckauf brags an eine 
Druckproduktion (50) und Erstellung eiixer Postsen- 
dung (40) in der Druckproduktion (50) , 

5 

- Ubergabe der Post sending (40) an ein Distributions- 
system (90) , und Abrechnung der Drucklei stung 
und/oder der postal Is chen Leistung tiber eine Ab- 
rachnungskoitE>onente (91) des Versanddienst- Systems 
10 (10). 

2... Verfahren nach Anspruch l, 

dadurch gekenn z <=*± olxrx^ fc , 

dass die durch das mobile Endger&t (80) erzeugten 
ls *. Auftragsdaten als MMS-Daten (Multimedia Messaging 

Standard) ' vorliegen. 

3 . Verfahren nach einem oder beiden der Ansprftche 1 und 
2, . - * 

20 caadLuariala gekenn clfctica t , 

dass durch das mobile Endger&t (80) ein Auftrag fur 
eine zu druckende und zu versendende Postsendung (40) 
dadurch generiert wird, dass ein Benutzer wenigstens 
ein Bildmotiv und Zustellinformationeh angibt. 




25 



30 



Verfahren nach einern oder mehreren der vorangegange- 
nen Anspruche , 

dass es sich bei dem Bildmotiv fir einen Auftrag urn 
,ein auf Benutzerseifce erzeugtes .Bild oder ein Bild 
aus einer ihm vorgegebenen Auswahl handelt. 



5. Verfahren - nach einem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anspruche, 
35 dadurch gekennzeichnet, 
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dass es sich bei der zu druckenden und zu versenden- 
den Postsendung (40) urn eine Postkarte rait einer Mo- 
tivseite und eiiier Textseite handelt. 

5 6, Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 

nen AnsprEiche, 

» 

dass die Abxechnungskomponente (91) des Versand- 
dienst- Systems (10) die Drucklei stung und/oder die 
10 postalische Leistung einer . Abrechnungskomponente (93) 

des Mobilsystems (11) in Rechnung stellt. 

7. Verfahren nach einem oder raehreren der vorangegange- 
nen Ansprtiche r 

dadurch gekennze zLcibjaeafc, 

dass die Auf tragsdateri von einem Rechenmittel (94) 
der Verarbeitungskomponente (92) an die Pruf- und Be- 
arbeitungskbmponerite (81) tlbermittelt warden, wobei 
die Ubermittlung uber ein zwischeii den Komponenten 
abgestimnatee Protokoll erfolgt. 



15 



20 




8 . Verfahren nach Anspruch 7 , 

d^citurcsli gekennzeiclmet, . 

dase es sich bei dern abgestimmten Protokoll urn das 
25 smtp- Protokoll (Siraple Mail Transfer Frotocpl) 

handelt. 

9. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anapruche , 
30 dlaiciTiarGla. gekennz ei chne t f 

dass die Prfcf-. und Bearbeitungskomponente' tai) eine 
Filterung der empf angenen Auf tragsdaten nach vorgege- 
benen Spezif ikationen duircHf Qhrt . 

3 5 io. Verfahren nach Anspruch 9, 
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dadur csti, gekennz <s i chne t , 

dass die Filterung eine Aussortierung von 
Auftragsdaten umfasst, .welche nicht von einem Re- 
chenmittel (94) des Mobilsystems (11) tnit einer defi- 
5 nierten iP-Adresse gesendet wurden. 

11. Verfahren nach einem oder beiden der Anspruche 9 und 
10, 

dLa.d.ur-c:lx gr^lcenrLzeiclizxet:, 

10 dass die Filterung eine Aussortierung von 

Auffcragsdaten umfasst, welche keine Bilddaten 
en thai ten, 

12 . Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche 9 
15 " bis 11, 

dadurch Qretlcorxn sei oturxci t , 
dass die Filterung eine Aussortierung von 
Auftragsdaten umfasst, welche unangeforderte Werbe- 
und Massenauftrage (Spam-Daten) enthalten. 

20. 

13-. Verfahren nach einem oder mehreren der Ansprftche 9 
biB 12, 

dadurch gr^Jc^ciria: «2i ± clixiei t , 

dass die Filterung eine Aussortierung von 
25 Auftragsdaten umfasst,, bei denen die ubermittelte ' 

Dateigrofie nicht einem def inierten GroJSenbereich 
entspricht. . 

14, Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche 9 
3 0 bis 13, 

dadixarclx g-ek^xinss ^±cshxxot:, 

dass die Filterung eine Aussortierung von 
Auftragsdaten umfasst, in welchen definierte Zeichen 
und/oder Zeichenfolgen nicht enthalten sind. , 

35 
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15* verfahren nach elnem oder mehreren der vorangegange- 
nen Anaprilche, 

dadiaxrcli gekennz eichne t , 

dass die Prfif- und Bearbeitungskomponente (81) eine 
5 Validierung der empfangenen Auf tragedaten nach vorge- 

gebenen Spezif ikationen durchf tthrt . 

16. Verfahren nach Anspruch 15, ' 
dadurch Sr^fc^»rx25©±cIixxofc/ 

10 dass di © Validierung eine OberprQfung der Syntax 

und/ oder Semantik der Zustellinf ormationen umf.asst . '. 

17. Verfahren nach einem oder beiden der Anspruohe 15 und 
16, . . 

IS dadizarafa. sr^k^nxiz x ciix*^ t , 

dass die Validierung eine automatische Korrektur der 
Syntax und/ oder der Semantik der Zuetellinf ormationen 
uttif asst . 

20 18, Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 

nen Anspruche/ • 
dadurch gekennjse ± <ilixx& fc. , 

dass die Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) eine 
Konvertierung der Auftragsdaten in Daten durchfuhrt, 
25 welches .von der Schnittstelle (30) des Versanddienst- 

Systems (10) lesbar sind. 

.19. Verfahren nach Anspruch 18 , 

dadurch gekennzeichnet, 

30 daesj dle Prflf- und Bearbeitungskomponente (ai) die . 

Auftragsdaten von einem Bmtp-Protokoll Transfer in 
ein http-Protokoll Transfer migriert. 



20 



Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegange- 



35 hen Anspruche , 
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15 
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25 



30 



35 



dadurch Sr©Jc«arm.5se±Glin€5t, 

dass die von der Pruf- und Bearbeitungskomponente 
(81) verarbeiteten Auf tragsdaten in einer Datenbank 
gespeichert werden. 

21. Verf ahren naeh Anspruch 20, 
dadurch gekennzeiclinet, 

dass die Auftragsdaten in der Datenbank als 

f ehlerhaffc gekennzeiehnet gespeichert warden, falls 

diese fehlerhaft und/oder nicht korrigierbar sind. 

22 . Verf ahren nach einem Oder beiden der AnsprGche 20 und 
21,. 

da.du2rcli gekcnnzeiclmet, 

dass Auf tragsdaten in der Datenbank als fehlerhaft . 
gekennzeiehnet gespeichert warden, und erneut 
gesendet werden falls die Ubertragung der Daten von 
der Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) zu der 
Schnitts telle (30) fehlerhaft war. 

verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegange - 
nen Anspruche, 

dadurch sre3cenniz©±clirA*at , 

dass dem Benutzer, weleher Auf tragsdaten an einem mo- 
bilen Endgerat (80) erzeugte.,, automatisch eine Nach- ' 
richt ubermittelt wird, falls die Prufung und Bear- 
beitung der Auf tragsdaten ergibt, dags die beauf-' 
tragte Postseiidung nicht druck- und/oder versendbar 



23 



ist. 



24 . Verf ahren nach Anspruch 23 , 

dadurch gekeonzeicbnet, 

dass die Abrechnungskomponente (93) des Mobilsystems 
(11) keine oder teilweise Abrechnuhg der beauftragten 
Postsendung .bel einem Benutzer des Mobilsystems (11) ' 
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10 




15 




durchfuhrt, falls eine beauf tragte Postsendung nicht 
druck- und/oder versendbar 1st. 

25. System zur Durchfuhrung eines Verfahrens zur 

automatieierten Beauf tragung und Durchfuhrung von ' 
Druckdienstleistungen und postalischen Leistungen, 
bel dera an einem mobilen Endgerat (80) ein. Auftrag 
fur eine zu druckende und zu versendende Postsendung 
(40) durch einen Benutzer generierbar 1st, 
dadurch gelcezmzeiobiiet, 

dass es Mittel zur automatieierten Beauf tragung und 
Durchfuhrung der Druckdienstleistungen und der 
postalischen Leistungen mit einem Verf ahren hach 
einem oder mehreren der Anspzoiche l bis 24 enth&lt. 



26. System zur automatisierten Beauf tragung und Durchfuh- 
rung von Druckdienstleistungen und postalischen Leis- 
tungen, bei dem an einem mobilen Endger&t (80) ein 
Auftrag fur eine zu druckende und zu versendende 
20 Postsendung (40) generierbar ist, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass das System wenigst ens folgende Komponenten 
. umf asst : 

25 • - Bin Mobilsystem (li) bestehend aus wenigstens eihem 

mobilen EndgerSLt (80) zur Generierung von Auftrags- 
daten, einer Verarbeitungskomponente (92) zur Ver- 
arbeitung der Auftragsdaten, einer Abrechnurigskom- 
ponente (93) zur . Abrechnung von Leistungen und Mit- 

30 teln zu * tfcermitt.lung der Auf tragsdaten von' dem mo- 

bilen Endgerat (80) zu der Verarbeitungskomponente 
(92) ; , 

- Bin versanddienst- System .(10) bestehend aus wenigs- 
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tens einer Schnittstelle (30) zur Aruiahme von Auf- 
tragsdaten, einer Datenbank (31) zur Daten- und Ap~ 
plikationsverwaltung, einer Aufbereitungskomponente 
(70) zur Aufbereitung von Auf tragsdaten in Druck- ' 
5 auftrage, einer Druckproduktion (50) zur Erzeugung 

einer Postsendung (40) und einer Abrechnuhgskompo- 
nente (91) zur Abrechnung der Druckleistung und der 
postal ischen Leistung ; 

10 Eine Frtif- und Bearbeitungskomponente (81) zur 

* Verarbeitung von Auf tragsdaten, eine Datenbank zur 
Speicherung vqn Auf tragsdaten und Mittel zur fiber- . 
mittlung ,von Auf tragsdaten zu der Schnittstelle 
(30) desVersanddienst -Systems. 



15 



20 




30 



27. System nach einem oder beiden der Anspruche 25 und 
'dad-iu^olx eroJcta-tm zei chnet , 

dass die PrGf- und Bearbeitungskomponente (81) dem 
Mobilsystem ' (11) zugeh6rig ist. 



28. System nach. einem oder beiden der Anspruche 25 lind 
21, 

dadurcb gekennzeichnet, 

25 dass die Pruf- und Bearbeitungskomponente (81) dem 

Versanddienet -system (10) zugehorig ist. 

29. System hach einem oder mehreren der Ansprilche 25 bis" 
28, . 

dadurch gekermz ^ ± chne fc, , 

dass es sich bei der Schnittstelle (30) des 
Versanddienst -Systems (10) urn eine http-Schnittstelle 
handelt. 
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Zusammenfassung : 

Die Erf indung betrif ft .ein Verfahren zur automatisierten Be- 
auf tragung und Durchftihrung von Druckdienstleistungen und 
postalischen Leistungen innerhalb eines Versanddienst -Systems 
(10) , bei dem die Auf tragsdaten ffir eine zu druckende und zu 
vereehdende Postsendung (40) durch ein mobiles Endgerat (80) 
generiert werden, wobei das mobile Endgerat zu einem Mobil - 
system (11) zugehdrig ist. 

Das erfindungsgemase Verfahren zeichnet sich durch folgende 
Sohritte aus: ■ 

- Generierung von Auf tragsdaten mitt els eines mobilen 
Endgerates (80) , wobei die Auf tragsdaten wenigstens aus 

einem Bildmotiv und Zustellinformationen bestehen, 

', . . . ' 

- libarmittlung der Auf tragsdaten von dem mobilen Endgerat ' 
.20 (80) an eine Verarbeitungskomponente (92) des Mobilsys- 

tems (li) , 

, . - t)bermittlung der Auf tragsdaten von der .' 

Verarbeitungskomponente (92) ' des Mobilsystems (11) an 
•25 eine Prtlf- und Bearbeitungskonpohente (81) , 

- Prufen und Bearbeiten der Auf, tragsdaten in der Pruf - und 
Bearbeitungskomponente (81) und .tfbermittlung der Auf- 
tragsdaten an eine Schnittstelle (30) des. Versanddienst - 

3( > Systems (io) , 

- ffoermittlung der Auf tragsdaten von der Schnittstelle 
(30) an eine Datenbank (31) , Aufbereitung der Auftrags- 
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daten zu einem Druckauf trag , wobei die Aufbereitung in 
einer mit dex* Datenbank (31) in Verbindung stehenden 
Aufbereitungskomponente (70) erfolgt, Obermittlung dea 
Druckauf trags an eine Drackpx-oduktion (50) und Erstel- 
5 lung einer Postsendung (40) in der Druckproduktion (50) , 

- Obergabe der Postsendung (40) an ein Distributionssystem 
(50) , und Abrechnung der Druckleistung und/oder der pos- 
talischen Leistung fiber eine Abrechnungskomponente (91) 
10 des Versanddienst- Systems (10) . 

Die Erfindung betrifft femer ein System, zur Durchf uhrung ■ des 
.Verfahrens, das wenigstens aue einem Versanddienst -System 
(10) , einem Mobilsystem (11) und einer Prrif- und Bearbei- 
15 tungskomponente (81) besteht.. 



(Pig- l) 
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Fig. 1 
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